
Auf der Rückseite
zeigen wir Ihnen 
Schritt für Schritt,
was Sie tun 
können, damit die 
Störung so rasch 
wie möglich 
behoben wird.

Eine Störung bei Ihrer 
Anlage? Und jetzt?

rundum verbindlich.
www.spetec.ch

Spetec AG
Oberfeldstrasse 12c
8302 Kloten
Telefon 044 804 99 40
info@spetec.ch

Spetec AG
Zürcherstrasse 44
8400 Winterthur
Telefon 052 243 31 00
info@spetec.ch



Nein
Sprachmittteilung mit Name 
und Telefonnummer auf der 

Combox hinterlassen

(Pikettpager wird
aktiviert)

Unser Techniker
ruft zurück

Störung ausserhalb
unserer Bürozeiten

Alarm quittieren

Persönliche Daten und 
Anlagedaten bereithalten

1. Anruf Pikettnummer
 044 804 99 40
2. Ansagetext abhören
3. Taste 2 drücken

(Rufaufbau zum Pikett- 
techniker erfolgt)

Unser Techniker nimmt
den Anruf entgegen

Störungsbehebung
erfolgt

Ja

Störung während
unserer Bürozeiten

Montag - Freitag
07.30 - 12.00 Uhr
13.00 - 17.00 Uhr

Rufen Sie uns an.

Kloten: 044 804 99 40
Winterthur: 052 243 31 00

Alarm quittieren

Spetec AG
Oberfeldstrasse 12c
8302 Kloten
Telefon 044 804 99 40
info@spetec.ch

Spetec AG
Zürcherstrasse 44
8400 Winterthur
Telefon 052 243 31 00
info@spetec.ch


